
PHỤ LỤC 2 – KHUNG CHƯƠNG TRÌNH PHỔ BIẾN KIẾN THỨC, NÂNG CAO KỸ NĂNG SỐ VÀ NĂNG LỰC 

TIẾP CẬN THÔNG TIN CHO NGƯỜI DÂN NÔNG THÔN (PHIÊN BẢN 1.0)

(Kèm theo Công văn số    /BTTTT-KTS&XHS ngày  /     /2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông)

a) Nhóm kỹ năng sử dụng thiết bị

TT Nhóm kỹ năng Kỹ năng Các bài học

0.1. Sử dụng thiết bị 0 Sử dụng thiết bị và phần mềm 
trên thiết bị 0.2. Sử dụng phần mềm 

trên thiết bị

Mô-đun 1: Sử dụng máy tính cơ bản
- Bài 1: Máy tính và các thành phần cơ bản của máy tính
- Bài 2: Các hiểu biết cơ bản để bắt đầu làm việc với máy 
tính
- Bài 3: Làm việc với hệ điều hành
- Bài 4: Quản lý thư mục và tệp trên máy tính
- Bài 5: Một số phần mềm tiện ích
- Bài 6: Sử dụng tiếng Việt
Mô-đun 2: Sử dụng điện thoại thông minh
Mô-đun 3: Sử dụng máy in
Mô-đun 4: Sử dụng máy quét (scan) và một số cách quét 
tài liệu bằng điện thoại

b) Nhóm kỹ năng số cơ bản



TT Nhóm kỹ năng Kỹ năng Mô tả

1.1. Tìm kiếm, chọn lọc 
thông tin trên Internet

1.2. Đánh giá dữ liệu, thông 
tin và nội dung trên môi 
trường Internet

1 Kỹ năng tìm kiếm, khai 
thác thông tin trên môi 
trường Internet

1.3. Quản lý dữ liệu, thông 
tin và nội dung 

Mô-đun 5: Tìm kiếm, khai thác thông tin trên Internet
- Bài 1: Tìm kiếm thông tin
- Bài 2: Xác thực thông tin
- Bài 3: Quản lý dữ liệu

2.1. Giao tiếp trên Internet

2.2. Chia sẻ thông tin trên 
Internet

2.3. Trở thành công dân số  

2.4. Phối hợp, cộng tác qua 
công nghệ số

2.5. Quy tắc ứng xử trên 
Internet

2 Kỹ năng giao tiếp và phối 
hợp sử dụng công nghệ số

2.6. Quản lý danh tính số

Mô-đun 6: Giao tiếp trên Internet
- Bài 1: Giao tiếp qua thư điện tử (email)
- Bài 2: Giao tiếp, chia sẻ qua các ứng dụng liên lạc, mạng xã hội
Mô-đun 7: Thanh toán qua Internet
Mô-đun 8: Mua bán qua Internet
Mô-đun 9: Sử dụng dịch vụ công trực tuyến
Mô-đun 10: Phối hợp, cộng tác trên Internet
Mô-đun 11: Quy tắc ứng xử trên Internet
Mô-đun 12: Quản lý danh tính số, hình ảnh cá nhân

3.1. Tạo nội dung trên thiết 
bị, trên Internet

3 Kỹ năng sáng tạo nội 
dung trên thiết bị, trên 
Internet 3.2. Tích hợp và tạo mới nội 

dung số

Mô-đun 13: Sáng tạo nội dung trên thiết bị, trên Internet
- Bài 1: Tạo nội dung dạng văn bản, trình chiếu và bảng tính
- Bài 2: Tạo hình ảnh, video



TT Nhóm kỹ năng Kỹ năng Mô tả

3.3. Bản quyền và giấy phép

3.4. Lập trình

- Bài 3: Bản quyền nội dung trên Internet
- Bài 4: Tạo website với tiền miền “.vn”

4.1. Bảo vệ thiết bị

4.2. Bảo vệ dữ liệu cá nhân 
và quyền riêng tư

4.3. Bảo vệ sức khỏe thể chất 
và sức khỏe tinh thần

4 Kỹ năng an toàn thông tin

4.4. Bảo vệ môi trường

Mô-đun 14: Đảm bảo an toàn trên Internet
- Bài 1: Một số quy tắc an toàn cơ bản, tối thiểu khi thao tác với 
máy tính hoặc điện thoại
- Bài 2: Quy tắc đặt mật khẩu
- Bài 3: Bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư trên Internet
- Bài 4: Phòng tránh lừa đảo tài chính trên mạng
- Bài 5: Phòng tránh lừa đảo tình cảm trên mạng
- Bài 6: Bảo vệ môi trường

5.1. Giải quyết vấn đề kỹ 
thuật

5.2. Xác định nhu cầu và khả 
năng đáp ứng công nghệ

5.3. Sáng tạo nhờ sử dụng 
công nghệ số

5 Kỹ năng giải quyết vấn đề

5.4. Xác định khoảng cách 
về năng lực số

Mô-đun 15: Giải quyết các vấn đề cơ bản
- Bài 1: Các lỗi thường gặp trên máy tính
- Bài 2: Xác định khoảng cách về năng lực số


